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I. Раздел – помощь 

Дизайн страниц видео помощи 

Ролики  

Степа комментарии относительно разрешения экрана видео. 

Интеграция нового лого на сайт  

необходимо простое и легкое решение  

Раздел «условия работы» 

 добавляем в раздел «компания» http://www.euro-parts.ru/company/index.aspx 

http://www.euro-parts.ru/company/index.aspx


Раздел «отгрузок»  

 Степа дорабатывает макет и высылает Костя для работы и утверждения. 

II. Динамический поиск 

Максим, Степа, на встречи все обсудили, если вопросы остались – пришлите их срочно. 

III. Поиск запчасти 

 ТОР поисков Ваш и общий.  

На странице поиска добавляем блоки: Вы искали и часто ищут. Блок с результатами поиска «модели найденные» 

перемещаем из верхней части станицы. Информация должна быть хорошо видна, «мозолить глаз». 

Исходная идея: Клиент делает поиски в течении недели на сайте, которые фиксируются в статистике. На странице «Вы 

искали» выходит ХХ поисков клиента за ХХ период (ограничения?) с возможностью кликнуть на запчасть и  разместить 

заказ. Кроме того, для информации выводим отдельный список ТОП поисков всех клиентов сайта (кол-во и период – 

ограничения?). 

 Вы искали на этой недели 

В результатах поиска, в случае если запчасть в транзите или нет на складе, выводим клиенту предложение «сообщить о 

поступлении на склад» и опции «одни раз», «всегда». В личном кабинете клиента список запчастей на инфо по которым 

он подписан, и там же возможность отписать от рассылки, которая приходит «всегда». При установки галки на подписку 

выходит инфо, что «данная функция не резервирует запчасть, и не дает приоритета в покупке, если в течении трех 

месяцев запчасти не поступит – запрос на инфо аннулируется» 

Исходная идея: Клиент делает поиски в течение недели на сайте, которые фиксируются в статистике сайта. При 

поступлении на наш склад запчасти, которую запрашивал клиент, он получает письмо о поступлении запчасти на склад. 

Текст письма клиенту: «Владислав, добрый день, Вы искали запчасть 307132-001 – приехала! на склад». 

IV. Карточка запчасти 

 Окно предпросмотра карточки запчасти в результатах поиска 

 Запчасть из транзита 

Исходная идея: Как продавать из транзита? Если запчасти нет в наличии, но запчасть заказана у поставщика, на сайте 

указывать: «Обычно это стоит три рубля, но за Ваше терпение 2,5 рубля. По нашим расчетам запчасть должна быть на 

складе через ХХ дней». 

Отображать новую цену в результатах поиска, в карточке запчасти, при этом старая цена зачеркнута. И обязательно 
должно быть пояснение, за по какой причине цена снижена, см. пример. 

 
 

Оповещение клиента о сдвиге даты прихода на ХХ.  

 Промо код 

При размещении клиентом заказов на сумму за период (для каждого типа клиентов – параметры свои) – предлагаем 

клиенту промо-код. Инфо о том, что промо код  выслан отображаем на странице подтверждения принятия этого заказа. 

Сам код высылаем по e-mail.  



Дизайн страницы с подтверждением заказа «Имя клиента, Ваш заказ принят. На e-mail выслан промо-код действующий 

на следующий заказ». Письмо клиенту с условиями действия промо-кода. Ячейка в корзине для ввода промо с кратким 

инфо пояснением «что такое промо-код и как его получить».  

Будут клиенты не участвующие в промо никогда. Если у компании много пользователей на чей e-mail высылать промо? 

V. Мелкие доработки  

Выслать счет на дополнительный  e-mail  

При размещении заказа предлагать клиенту опцию. 

Вторая регистрации клиента 

Дизайн – при повторной регистрации юридического лица, проверка на имя, и если есть делаем запрос на ввод ИНН, и 

если клиент есть в базе – выводить адреса администратора. 

При размещении заказа от зарегистрированного пользователя без пароля – вывод адреса администратора. 

Пока ты отпуске 

Когда сотрудник в отпуске, любые вопросы можно задать его коллеге. У сотрудника появляется надпись, что не 

доступен до ХХ.ХХ.2012, любые вопросы направляйте указываем e-mail и подсвечиваем нового временного менеджера. 

Инфо отображается в личном кабинете. 

 

Сделать иконку письмо заметнее, будет заменять функцию «Заказать звонок» 

Клиент не может дозвониться. Пусть пишет, это успокаивает.  



 

 
 

Не понимает, клиент как в корзину положить 

Видео 14.09.2012 – в 11.15 

Не понятна иконка. Вариант. 

 

Список рассылок 

Максим, пожалуйста, пришлите список рассылок, которые сейчас сайт делает клиентам.  

VI. Идеи в разработке (Максим, Степа, с данным разделом Вы не работаете) 

Возможность подписаться на рассылку и отписаться 

Подписаться на рассылки можно в личном кабинете. Добавить вопрос, почему хотите прекратить рассылку (часто, не 

информативно, редко, какие еще причины могут быть)? Семь причин почему наши рассылки полезны. Сделать блок с 

перечнем рассылок, которые получает клиент с описанием их важности и полезности. 

 

Отчет по заказам в работе 

Высылать клиентам отчет по заказам в работе (пример EET, e-mail) 



Высылаем подробную информацию по заказам. Какую инфо высылать, что бы она возвращала клиентов на сайт? 

(заказанные, отгруженные, расчетное время транзита по заказным позициям, неоплаченные).  Это вариация  на тему 

рассылок – думаем, как их организовать. 

Нашли лучше предложение 

Только для запчастей на складе . На сайте добавить кнопку «нашли цену лучше?»/ «Вопрос цены – не вопрос!»/ «Цена - 

подумаем» - и что клиент делает дальше? Кликает на кнопку и загружает скрин шот экрана с сайта конкурента. Инфо на 

запрос о ссылке приходит менеджеру и Константину. На сайте выходит сообщение, что запрос на новую цену выслан 

менеджеру. Как клиент  узнает, что получил новую цену и может размещать заказ? Может через промо-код? 

Сделать компактно на странице:, и про предложение на транзит, и промо и по конкурентам. 

Обратить внимание на тот факт, что сейчас, если клиент не видит запчасти в наличии, он карточку не открывает. 

 

Скидка на количество  

Если запчасть имеет другую цену при покупки от ХХ единиц – появляется всплывающее окно. 

 

Страница о компании 

Хотим изменить дизайн страницы о компании – сделать ее более  человеколюбивой, например разместить групповой 

фото (http://www.corton.ru/about/ не обычный рассказ о компании на сайте . Лена, не помнишь по памяти сайты, где 

есть общее фото и/или вставь наше фото на алее в Париже.) 

http://euro-parts.ru/company/index.aspx  

Хотите улучшить наш сайт? 

Вопрос клиенту задается один раз в месяц 

http://euro-parts.ru/company/index.aspx


 

 

Не могут найти запчасть, которая есть 

Номер С3915-69001 = прописать номера возвратных в качестве аналога (Максим, Степа – это не к Вам. Костя)) 



 

 

Центр сообщений (сообщения/возможности) 

Не помню, что мы там хотели сделать? Помню только про имя «Обращение к клиенту по имени». 

Страница сервисные центры 

Покупаете для дома? 

Самовывоз 

по клиентам, которым делаем доставку от двери до двери будем указывать дату доставки, а где сами забрали – 

самовывоз (СВ ФИО Курьера). 



 

Просьба вложить на завтра 

 

 


