Объявление о проведении конкурса № 526
1. Общая информация
1.1.
ОАО «Промсвязьбанк» (далее – Банк) сообщает о проведении «18» декабря 2013 года открытого конкурса на оказание услуг проведения проверок качества обслуживания Клиентов – физ. лиц в офисах ОАО «Промсвязьбанк» на территории РФ методом Mystery Shopping («Таинственный покупатель») в 2014 году.
1.2.
Предметом конкурса является выбор наилучшего предложения для исполнения заказа Банка (заключения договора) на следующих условиях: оказание услуг по проведению на ежемесячной основе проверок качества обслуживания клиентов - физ.лиц всех офисов Банка (более 300) на территории РФ (перечень офисов представлен на сайте Банка http://www.psbank.ru). Оценивается качество обслуживания Клиентов – физ. лиц, внешнее и внутреннее оформление офисов, в рамках проверок - 1 точка продаж проверяется от 1 до 3 раз в месяц (всего: примерно от 3600 до 6300 проверок в год).
Порядок расчетов: оплата производится по факту оказанных услуг, исходя из реально проведенных проверок на конец отчетного периода, после подписания сторонами Акта сдачи-приемки выполненных работ.
Место и срок исполнения обязательств: проверки точек продаж проводятся согласно адресам, указанным на сайте Банка. Исследование качества обслуживания Клиентов - физ. лиц проводится на ежемесячной основе в течение 2014 –го года. 
Гарантийные и сервисные обязательства: подписание соглашения о неразглашении информации о результатах оказанных услуг в средствах массовой информации.
1.3.
Требования, предъявляемые к участникам конкурса:

· опыт работ в области Mystery Shopping не менее 5-ти лет, в том числе опыт работы с банками не менее 5 лет;
· наличие дистанционного портала автоматизированной отчетности для просмотра/получения результатов проверок, в стоимость проверки включается использование портала автоматизированной отчетности;
· проведение всех проверок с аудиозаписью; размещение всех (100%) аудиозаписей на портале автоматизированной отчетности для возможности прослушивания результатов проверок;

· возможность осуществления фотосъемки фасада здания офисов, полученных рекламно-информационных материалов; размещение данных фотофайлов на портале автоматизированной отчетности; 

· проведение проверок во всех регионах присутствия офисов на территории РФ;

· возможность проведения тестового проекта десяти офисов Банка для оценки качества предоставляемых услуг. Проверки могут быть проведены в любом регионе присутствия Банка по предоставленному списку в оговоренные сторонами сроки;
· возможность изменения портала автоматизированной отчетности в соответствии с пожеланиями Заказчика;
· работа с комментариями ответственных лиц со стороны Клиента (Управляющие офисов) по результатам проведенных проверок (предоставление своевременной обратной связи);
· соблюдение сроков исполнения работ;
· предоставление данных по проверке не позднее 3-х суток с момента ее проведения;
· разработка и/или адаптация уже существующего инструментария: сценарий/ легенда, чек-лист, инструкция, обучающие материалы для проверяющих;
· качественное заполнение оценочных анкет (в соответствии с предоставленной методологией Заказчика);
· обязательное обучение и тестирование персонала, осуществляющего контрольные проверки;

· оперативное взаимодействие с менеджерами агентства по проекту;
· формирование отчетов (вместе с аналитикой) с последующим предоставлением и презентацией Клиенту не позднее 5 рабочих дней следующих за отчетным периодом;
· обработка и хранение анкет в течение 1 года;
· отсутствие отрицательных отзывов клиентов;

· отсутствие просроченных обязательств перед третьими лицами;

· отсутствие возбужденных уголовных дел и неснятых судимостей в отношении руководителей.
1.4.
Конкурсные предложения, содержащие ссылку на номер конкурса, будут приниматься СТРОГО В УСТАНОВЛЕННОЕ ВРЕМЯ с 09:00 до 18:00 МСК «18» декабря 2013 г. только по электронной почте на адрес: konkurs@psbank.ru в любом распространенном формате MS Office (не более 5 Мб одно сообщение). 
Телефон для уточнения получения документов Банком: (495) 727-10-20, доб. 77-2709.

1.5.
Уполномоченный сотрудник Банка для консультаций по техническим вопросам проведения исследования качества обслуживания Клиентов – физ. лиц - Трофимов Дмитрий Сергеевич, тел.: (495) 777-10-20, доб. 77-2709.
1.6.
Конкурсные предложения, переданные в Банк способом, отличным от указанного в п.1.4. настоящего Объявления, не рассматриваются.

1.7.
Затраты организаций - участников конкурса на подготовку конкурсных предложений Банком не компенсируются и не возмещаются.

2. Критерии определения победителя конкурса
2.1.
При определении победителей конкурса используются следующие оцениваемые параметры конкурсных предложений:

1.1.1. 2.1.1.
Стоимость услуг (проверки), с учетом НДС (100 %). .

2.2.
Подведение итогов производится в установленном в Банке порядке.

3. Параметры коммерческого предложения
3.1.
Конкурсное предложение должно содержать:

· информацию, необходимую для оценки параметров, указанных в п.2.1.1. настоящего Объявления, а именно стоимость услуг в рублях с учетом НДС по форме Приложения №1;

· полное наименование компании, организационно-правовую форму, место и дату регистрации, юридический и почтовый адрес, полные банковские реквизиты, контактные телефоны, адрес электронной почты организации, официальный сайт организации;

· сведения о соответствии требованиям, предъявляемым к участникам конкурса в п. 1.3. настоящего Объявления; 
· краткое представление о компании, включающее в себя описание основных направлений деятельности и инфраструктуры компании, общее количество сотрудников в штате компании, рекомендательные письма от клиентов с указанием контактных лиц и номеров телефонов (при наличии).
4. Прочие условия
4.1.
Срок действия условий конкурсных предложений до «28» февряля 2013 г.
4.2.
Объявление об итогах проведения конкурса будет размещено на 
web-сайте Банка: www.psbank.ru.

Приложение №1 – Файл для заполнения КП. 
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		Компания:

		Наименование компании		Основные направления деятельности		Контактная информация				Параметры												Стоимость проведения проверок (с аудиозаписью)

										Опыт работы в области Mystery Shopping (не менее 3 лет)		Опыт работы в области Mystery Shopping в банковской сфере		Наличие дистанционного портала автоматизированной отчетности		Возможность просмотра результатов 
on-line		Проведение проверок с аудиозаписью		Проведение проверок во всех регионах присутствия Банка		Стоимость одной проверки 		Планируемое количество проверок

				мониторинг и анализ СМИ, коммуникационные исследования,  маркетинговые исследования, Mystery Shopping, политический и экспертный анализ, аудит розницы и мерчендайзинг		http://www.		тел.		с 20__г.				да/нет
(стоимость использования портала включена в стоимость проведения проверок)		да		да		да				около 300 офисов ежемесячно (3600 - 6300 проверок за 2014 г.)
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