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Опись документов прилагаемых к заявке на открытый конкурс №ОК1/14-ГО на право заключения договора(ов) на оказание услуг по исследованию качества обслуживания в офисах продаж ОАО «Россельхозбанк» методом «Тайный покупатель». от ООО «Новые технологии».
Опись прилагаемых к заявлению документов

	№ п/п
	Наименование документа
	Количество листов

	1
	Заявка на Открытый конкурс №ОК1/14-ГО на право заключения договора(ов) на оказание услуг по исследованию качества обслуживания в офисах продаж ОАО «Россельхозбанк» методом «Тайный покупатель».
	1 заявка на 3 листах

	2
	Приложение 1 к заявке на участие в конкурсе от «13 » января 2014 года № 13/01-01 «Анкета участника процедуры закупки». 
	Приложение 1 на 4 листах

	3
	Приложение 2 к заявке на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Техническое предложение».
	Приложение 1 на 16 листах

	4
	Приложение А к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Список офисов сбербанк россии и втб 24 для проведения исследования (численность населения от 50 до 100 тыс. Человек)».
	Приложение А на 11 листах

	5
	Приложение Б к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Список 

Офисов сбербанк россии и втб 24 для проведения исследования (численность населения до 50-и тыс. Человек)».
	Приложение Б на 15 листах

	6
	Приложение В к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «План-график проведения исследования (в календарных днях)».
	Приложение В на 2 листах

	7
	Приложение Г к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Инструкция по проведению оценки качества обслуживания в отделении банка (легенда - физическое лицо)».
	Приложение Г на 7 листах

	8
	Приложение Д к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Инструкция по проведению оценки качества обслуживания в отделении банка (легенда - юридическое лицо)».
	Приложение Д на 7 листах

	9
	Приложение Е к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Чек-лист для проведения оценки качества обслуживания в отделении банка (физическое лицо)».
	Приложение Е на 8 листах

	10
	Приложение Ж к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Чек-лист для проведения оценки качества обслуживания в отделении банка (юридическое лицо)».
	Приложение Ж на 8 листах

	11
	Приложение З к техническому предложению на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Детализированные легенды для «тайных покупателей» По всем целевым клиентским сегментам».
	Приложение З на 5 листах

	12
	Приложение И к заявке на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Видео-отзывы о работе myTask представителей компаний-заказчиков».
	Приложение И на 2 листах

	13
	Приложение 3 к заявке на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Справка об опыте выполнения договоров».
	Приложение 3 на 4 листах

	14
	Приложение 4 к заявке на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Справка об опыте выполнения договоров в кредитных организациях, входящих в первую 10-ку рейтинга самых филиальных банков по данным РБК Рейтинг».
	Приложение 4 на 2 листах

	15
	Приложение 5  к заявке на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Согласие на обработку персональных данных».
	Приложение 5 на 2 листах

	16
	Приложение 6  к заявке на участие в конкурсе от «13»  января 2014 г. № 13/01-01 «Согласие на обработку персональных данных».
	Приложение 6 на 2 листах

	17
	Копия 1 – 11 «Копии первой и последней страниц договоров»
	Копия 1 – 11

на 22 листах


Итого ______________________________________________ листов

                                           (цифрами и прописью)

  Генеральный директор ООО «Новые технологии» 

                                                                                                                                   Слабаков Д.Е.
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